
                                             						

SCHWANGERSCHAFTS- & GEBURTS-DOULA-AUSBILDUNG 2027
Hybrid-Training nach TCM & Ayurveda

1. Vertragsabschluss

1.1. Mit der Beschreibung der verfügbaren Trainings und der Bereitstellung des 
elektronischen Anmeldeformulars ist noch kein rechtsverbindliches Angebot der Milk & 
Mother OG, (nachfolgend „Anbieterin“) verbunden, sondern lediglich eine unverbindliche 
Aufforderung an die Online-Kund:in, ein Angebot zum Vertragsabschluss zu unterbreiten. 


1.2. Erst durch das Drücken des Funktionsbuttons „Jetzt kostenpflichtig buchen“ am Ende 
des elektronischen Anmeldeformulars gibt die Online-Kund:in ein verbindliches und 
unwiderrufliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. 


1.3. Durch aktives Ankreuzen der entsprechenden Tickboxes am Ende des Bestellvorgangs 
erklärt die Online-Kund:in zudem, diesen Vertrag, die AGB und die Widerrufsbelehrung 
gelesen und akzeptiert zu haben und einen verbindlichen Vertrag abschließen zu wollen. 


1.4. Der Vertrag 


zwischen 	 der Online-Kund:in


und  	 	 Milk & Mother OG,

                       Hafenzufahrtsstrasse 14/31, 1020 Wien; 


Tel: +43 6644693121

                   

kommt erst durch die Zusendung einer Anmeldebestätigung durch die Anbieterin 
rechtsgültig zustande. 


1.5. Unmittelbar nach Vertragsabschluss erhält die Online-Kund:in das nicht übertragbare 
Recht, die ihr über den Login-Bereich der Milk & Mother Akademie zur Verfügung gestellten 
Trainings und sonstigen Inhalte während der vereinbarten Vertragslaufzeit zu privaten 
Zwecken abzurufen, zu nutzen und zum Zwecke der persönlichen Wiedergabe zu laden.


1.6. Eine Weitergabe der Zugangs(Login)-Daten durch die Online-Kund:in an Dritte ist nicht 
gestattet (Verbot des Account-Sharing). Ebenso ist die Online-Kund:in ohne gesonderte 
Erlaubnis der Anbieterin insbesondere nicht berechtigt, Inhalte der Leistungen oder Teile 
daraus aufzuzeichnen oder Lernunterlagen zu vervielfältigen, zu verbreiten oder öffentlich 
zugänglich zu machen. 


1.7. Die Anbieterin ist gemäß ihrer AGB berechtigt, jede Anmeldung ohne Angabe von 
Gründen zurückzuweisen und die Anmeldung zu stornieren. 
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2. Vertragsgegenstand
Dieser Vertrag regelt das Rechtsverhältnis zwischen der Anbieterin und der Online-Kund:in. 


3. Ausbildungsinhalte und Ausbildungsaufbau 
§ 5a KSchG – Die Ausbildung dauert 12 Monate und besteht aus 10 Online-Modulen inkl. 
einem 1:1 Mentoring sowie 2 Intensivseminaren in Präsenz in Wien. In den Modulen werden 
ua. Kenntnisse aus den Bereichen Ayurveda und TCM, emotionale und spirituelle 
Begleitung in Form von Ritualen, Kommunikation & Trauerbegleitung, Vaginal Steaming, 
Rebozo, ausgewogene Ernährung für Schwangerschaft & Geburt, Massagen sowie weitere 
Techniken, welche zum Wohlbefinden beitragen, vermittelt. Alle Online-Module beinhalten 
Videos, Audios & PDF-Unterlagen. Es gibt außerdem zwei Live-Calls pro Modul inkl. 
Gastvorträge. Der dazu passende Kochworkshop nach TCM und Ayurveda, sowie das Doula 
Retreat im Sommer sind optional und müssen gesondert gebucht werden.


4. Ausbildungsabschluss 
Für den Abschluss der Ausbildung und den Erhalt eines Zertifikats sind folgende Punkte 
erforderlich:


• Teilnahme an beiden Intensivseminaren


• Teilnahme am Abschluss-Call mit Prüfung


• Abgabe einer Abschlussarbeit zum Thema deiner Wahl


• Begleitung einer Frau in ihrer Schwangerschaft und/oder bei der Geburt mit 

schriftlicher Dokumentation der Begleitung und Feedback deiner Klientin


5. Zugang zu den Ausbildungsinhalten
5.1. Nach Wahl der Anbieterin stellt diese der Online-Kund:in Lernunterlagen in 
elektronischer Form durch direkte Übermittlung von ausdruckbaren Dokumenten oder eine 
E-Learning-Bildungsplattform zum Download zur Verfügung. Ein Rechtsanspruch auf 
Übermittlung von Lernunterlagen in ausgedruckter Form bzw. in Papierform besteht nicht. 


5.2. Die Zurverfügungstellung des Zugang zur E-Learning-Bildungsplattform und dem 
Einführungs-Modul erfolgt unmittelbar nach Vertragsabschluss. Die Zurverfügungstellung 
der Inhalte zu den übrigen Modulen erfolgt frühestens am 7. Januar des jeweiligen 
Ausbildungsjahres bzw. in weiterer Folge am jeweiligen Monatsanfang. 


5.3. Die E-Learning- Bildungsplattform ist für die Online-Kund:in insgesamt für zwei Jahre 
zugänglich. In dieser Zeit können alle auf der Plattform zur Verfügung gestellten Unterlagen 
(pdfs und Audios) von der Online-Kund:in heruntergeladen und lokal auf ihrem Computer 
gespeichert werden. Eine Vervielfältigung und Weitergabe an Dritte ist ausdrücklich 
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untersagt. Nach Ablauf der zwei Jahre wird der Zugang zur Lernplattform für die Online-
Kund:in geschlossen. 


6. Preise und Zahlungsbedingungen
6.1. Für alle Trainings gelten, sofern in der Anmeldebestätigung der Anbieterin nicht 
anderes vereinbart ist, die auf der Website genannten Preise inklusive einer allfälligen 
Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlichen Höhe. Für die Mehrwertsteuer ist nach 
derzeitiger Rechtslage der Wohnsitz der Online-Kund:in (Leistungsort) maßgeblich. 


6.2. Die Zahlung des Entgelts ist unmittelbar mit Vertragsabschluss fällig.


6.3. Die Zahlungsabwicklung erfolgt über den Online-Zahlungsdienstleister Stripe 
Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland. Zur 
Abwicklung der Zahlung werden die von der Online-Kund:in eingegebenen Daten an Stripe 
übermittelt. Zu finden sind diese in unserer Datenschutzerklärung.  

6.4. Die Online-Kund:in hat die Möglichkeit über Stripe zwischen nachfolgenden 
Zahlungsmethoden zu wählen:


• Kreditkarte (VISA/Mastercard/AMEX/Discover): Die Belastung erfolgt unmittelbar nach 
Abschluss des Bestellvorgangs.


• Google Pay / Apple Pay: Die Zahlung erfolgt über die auf dem Endgerät der Online-
Kund:in hinterlegten Zahlungsdaten. Voraussetzung ist die Registrierung und Freischaltung 
des jeweiligen Dienstes beim Anbieter (Apple Inc. bzw. Google Ireland Limited).


• Link: Ein von Stripe angebotener Dienst zur Speicherung ihrer Bezahldaten zur schnelleren 
Kaufabwicklung.  Die Nutzung unterliegt den Nutzungsbedingungen von Link.


• Zahlungsarten über Klarna (Sofort, 30 Tage, 3 oder 4 Raten, Finanzierung bis 36 Monate): 
Bei Auswahl einer dieser Zahlungsarten erfolgt die Abwicklung in Zusammenarbeit mit der 
Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Schweden. 
 
Bei Klarna Sofort bezahlen erfolgt die Belastung des Kontos unmittelbar nach Abgabe 
der Bestellung. 
Bei Klarna Rechnung (30 Tage) beträgt die Zahlungsfrist 30 Tage ab Erbringung der 
Dienstleistung / Versand der Rechnung. 
Bei Klarna Ratenkauf & Finanzierung kann der Rechnungsbetrag in flexiblen Raten (z. B. 
3 oder 4 Monaten) oder im Rahmen einer festen Finanzierung (bis zu 36 Monate) bezahlt 
werden. Die Ratenzahlung ist jeweils zum Ende des Monats nach der Übersendung einer 
Monatsrechnung durch Klarna fällig. Nähere Informationen in unseren AGB.  
 
Die Nutzung der Klarna Zahlungsarten setzt eine positive Identitäts- und Bonitätsprüfung 
voraus. Insofern leitet die Anbieterin die Daten der Online-Kund:in im Rahmen der 
Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrags an Klarna weiter. Nähere Informationen 
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in unserer Datenschutzerklärung.  
 
In diesem Fall tritt die Anbieterin die Zahlungsforderung an Klarna ab. Damit die Online-
Kund:in die Zahlungsarten nutzen kann, führt Klarna gegebenenfalls eine Indentitäts- und 
Bonitätsprüfung durch.


6.5. Im Falle eines wirksamen Rücktritts vom Ausbildungsvertrag (siehe Widerrufsbelehrung) 
oder bei Ablehnung der Online-Kund:in wird der gezahlte Betrag über dieselbe 
Zahlungsmethode rückerstattet, die für den Kauf verwendet wurde.


6.6. Die Online-Kund:in wird zudem darüber informiert, dass für den Fall einer Finanzierung 
des Ausbildungsvertrags durch ein Darlehen (z.B. Klarna Ratenkauf oder Finanzierung) bei 
einem wirksamen Rücktritt auch der Klarna-Finanzierungsvertrag hinfällig wird („verbundene 
Verträge“). 


7. Gesetzliche Rücktrittsrechte 
Der Online-Kund:in stehen alle gesetzlichen Rücktrittsrechte zu, und zwar insbesondere 
nach § 3 KSchG und § 11 Abs. 1 FAGG. Die Online-Kund:in ist berechtigt, binnen 14 Tagen 
nach Vertragsabschluss schriftlich und ohne Angaben von Gründen vom Vertrag 
zurückzutreten. Nach Ablauf dieser Frist ist ein Rücktritt ausgeschlossen.


8. Beendigung des Vertrags
Das Vertragsverhältnis zwischen der Anbieterin und der Online-Kund:in beginnt mit der 
Übermittlung der Anmeldebestätigung durch die Milk & Mother Akademie. Der Vertrag 
endet entweder mit Ablauf des letzten Tages der in der Trainingsbeschreibung festgelegten 
Dauer automatisch oder endet , wenn in der Beschreibung keine Dauer festgelegt wurde, 
am Tag der erfolgreicher Beendigung der Ausbildung.  Eine vorzeitige Beendigung oder ein 
Umtausch werden ausdrücklich ausgeschlossen. 


9. Haftung & Gewährleistung 

9.1. Die Online-Kund:in nimmt zur Kenntnis, dass es sich bei dem Doula-Training um eine 
reine fachliche Qualifizierung handelt. Die Ausbildung zur Doula vermittelt Kenntnisse zur 
emotionalen, physischen und informativen Begleitung von Frauen im Wochenbett.


9.2. Der erfolgreiche Abschluss der Ausbildung führt nicht automatisch zu einer 
Gewerbeberechtigung oder zur gesetzlichen Anerkennung als reglementiertes Gewerbe. 
Die Klärung der individuellen gewerberechtlichen Voraussetzungen (z.B. Anmeldung eines 
freien Gewerbes bei der zuständigen Wirtschaftskammer/Bezirksverwaltungsbehörde) sowie 
die steuerliche Meldung obliegen allein der Eigenverantwortung der Online-Kund:in.
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9.3. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die Ausbildung nicht zur Ausübung von 
Tätigkeiten berechtigt, die gesetzlich anderen Berufsgruppen vorbehalten sind, 
insbesondere:


Medizinische Tätigkeiten (gemäß Hebammengesetz und Ärztegesetz)


Psychotherapeutische Tätigkeiten (gemäß Psychotherapiegesetz)


Reglementierte Lebens- und Sozialberatung (sofern die gesetzlichen Voraussetzungen 
hierfür nicht gesondert erfüllt sind).


9.4. Die Anbieterin übernimmt keine Haftung dafür, dass die Online-Kund:in aufgrund der 
Ausbildung eine Gewerbeberechtigung erhält oder eine spezifische Berufsbezeichnung 
führen darf.


9.5. Die im Online-Training vermittelten Inhalte wurden mit größter Sorgfalt erstellt. 
Dennoch übernimmt die Anbieterin keine Haftung für die Richtigkeit, Aktualität und 
Vollständigkeit der Inhalte oder für einen spezifischen Lernerfolg. Die Anwendung und 
Umsetzung der gelernten Methoden in der eigenen Praxis erfolgt ausschließlich in 
Eigenverantwortung der Online-Kund:in. Die Anbieterin haftet nicht für Schäden, die aus 
einer fehlerhaften Anwendung der Ausbildungsinhalte an Dritten (z. B. Klientinnen der 
Doula) resultieren.


10. Urheberrechte
Alle schriftlichen Ausbildungsunterlagen inklusive des Rezeptbuchs sowie das Konzept und 
Kursprogramm der Ausbildung unterliegen dem Urheberrecht von ©Milk & Mother und 
dürfen nicht ohne vorherige Absprache vervielfältigt oder an Dritte abgegeben werden.


11. Datenschutz 
Die Anbieterin erhebt und verwendet personenbezogene Daten der Online-Kund:in 
ausschließlich in dem von der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zulässigen Rahmen. 


Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Online Kund:in erfolgt aufgrund Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO zum Abschluss und der Durchführung des Vertragsverhältnisses. 


Im Rahmen der Live-Calls macht die Anbieterin auch Bild- und Tonaufnahmen. Die 
Aufnahmen werden den Online-Kund:innen im Nachgang zur Verfügung gestellt. Diese 
Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO aufgrund einer Einwilligung. 


12. Anwendbares Recht
Auf diesen Vertrag findet ausschließlich österreichisches Recht Anwendung. 
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13. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein oder werden, 
so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht.


Die Vertragspartner sind verpflichtet, unwirksame Bestimmungen alsbald durch neue 
wirksame Vereinbarungen zu ersetzten, die dem ursprünglichen Vertragszweck möglichst 
nahekommen. Gleiches gilt für eine Regelungslücke.
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